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HAKKIMIZDA

CEO Gumrukleme 21 Yillik terclibesi, her gecen giin artan cirosu ve is ortaklarina saghdigi
giiven ve seffafligi ile misteri agini genisletmektedir. Amaci; "HIZMET" olan CEO
GuUmrikleme musteri memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.

CEO, 1998 yilindan giiniimiize Tim TURKIYE giimriiklerinde miisterilerine, Acentelik
Hizmetleri, Giimrik Hizmetleri ve Entegre Operasyonel Hizmetler veren, Optimize ve
Yenilikci bir sirketidir.

Gumriik idareleri'nin modernizasyonu kapsaminda kullanilmaya baslanan, beyanname
yazilim islerinde pratiklik saglayan EDI (Electronic Data Interchange) ve e-birlik
programlarinin yani sira siz musterilerimize en dogru ve en giincel bilgileri ulastirmamizi
saglayan elektronik arsivleme sistemi kullanmaktayiz.

GUmrukteki islemlerinizi online olarak gerek bilgisayarda gerek akilli telefonlarinizda .

(Android ya da 10S isletim Sistemleri dahil) takip edebileceginiz ekibimizce her an

glncellenen interaktif gimrik musavirligini siz degerli misterilerimize sunmaktayiz. M I SYO N U M UZ
Boylece hepimiz icin degerli olan zaman unsurunu daha verimli ve daha aktif kullanmak Mdsterilerimize kaliteden 6din vermeden,

adina yatinnmlarimizi siirdiirmekteyiz. teknolojideki yenilikleri takip ederek her seferinde

Misteri Odakl bir hizmet yonetimi gerceklestirmekteyiz. Dis Ticaretgi firmalarimiza 6zel beklentilerini asarak hizmet sunmaktayiz.

Misteri Temsilcileri atanmakta firmalarimiz ile ilgili bitlin glimrik islemleri stirecleri
Musteri temsilcilerimizle en iyi sekilde yonetilmektedir. Misterilerimizle strekli ve
interaktif bir iletisim icinde olan musteri temsilcilerimiz musterilerimizin ihtiyaclarini analiz
etmekte ve isteklerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyattan karsilamak igin
surecleri en etkin sekilde yonetmektedir.

Firmalarimiza tedarik zincirlerini en etkin yonetebilmeleri icin en hizli hizmet verilmekte,
zamaninda gercgeklestirilen hizmetlerle siireclerini en diisik maliyetle, en iyi sekilde
yurttmeleri saglanmaktadir. Dinamik takimimiz ve de uzmanhgimiz, sistemli slireg
yonetimimiz, kullanmis oldugumuz teknolojik donanimlarimiz sayesinde siiregler en kisa
zamanda gerceklestiriimekte ve elektronik ortamda yonetilen Bilgi ve belge aktarimi
sayesinde anlk ve dogru veri paylasimi saglanmaktadir.

VIZYONUMUZ

Firmamiz eskiden beri gelen klasik "Gimrik Komisyoncusu" anlayisinin disina
cikarak; mevcut yasalar ve yasalarin 6ngoérdidga dis ticaret yénetmeliklerini
uygulayarak hem firma, hem de devlet cikarlarini koruyan profesyonel "Gimriik
Mdasaviri" kimligiyle hareket etmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Hizmetlerimizde musteri memnuniyetini saglamak, misteri talep ve isteklerini

etkin bir sekilde yénetmek, zaman ydnetimini kusursuz saglamak ve strekli
iyilestirmelerle glivene dayali bir hizmet agini yénetmektir. CEO'nun vizyonu
dogrultusunda, gincel teknolojileri kullanarak, musteri beklentilerini talebin
Ustiinde karsilamaya calisiriz. Sahip oldugumuz kalite belgeleri ile hizmetlerimizi
uluslararasi standartlarda gerceklestiririz. Toplam Kalite felsefesini esas alarak,
takim ruhu icerisinde hizmet yénetimimizi gerceklestiririz. Yonetici ve
cahsanlarimizin performanslarini gelistirecek yaklasimlarla hareket ederiz.



Tir ve Kamyonlarin Tirkiye Gimriitk Bélgesinde ithalat, ihracat ve Transit
islemlerinin uapilarak gerekli Gimruk proseddrlerinin tamamlanmasidir.

Saha personelinin yeterliligi ve gtimrtik memurlari ile olan diyalogu suratli hizmetin
ikinci ayagini olusturmaktadir. CEO temsilcisi saha personellerimiz zamani optimum
kullanarak tiim guimruk birimlerinde sorunsuz ve sonuc¢ odakli operasyon icra
etmektedir. Mesai saatlerini g6z 6ntnde bulundurarak gimrik islemlerini
sonuclandirmayl distnir, hem zaman kazandirmak hem de ekstra mesai
maliyetlerini distrmek amaci ile musterilerini bir adim 6ne tasimaktadir. Aurica,
arag sefer sayisina gore yillik performansi neticesinde karlilik hesabi yapan ve
UBAK Defteri alan Nakliyecilerimiz ihtiuaci olan performansi ve stirati CEO
bulabilmektedir.

TRANSIT iSLEMLERI

ithalat vergileri ve ticaret politikasi 6nlemlerine tabi tutulmayan serbest dolasima
girmemis esyanin gumruk gozetimi altinda Turkiye Gamruk Bélgesi icindeki bir
noktadan digerine tasinmasidir.

Dikkatli bir yazim ve operasyon isteyen, GTIB kodlarinin hassasiyetle belirflenmesi,
cikis ve varis gimrik noktalarinda 6zenle takip edilmesi gereken bir operasyon
sureci gerektirir. Yapilan beuan hatalarinin CIF bedel tizerinden toplam mal
dederinin 4 kati ile cezalandirilan bir beyan tarddar. Bu beyan tartndeki riskleri géz
Ununde bulundurarak sadece bu operasyonlara ytrtten Transit Servisimiz titizlikle
surecleri takip ederek cezaya mahal vermeden operasyonlarini ytritmektedir.

Transit Beyanname ile
Gamrik Bolgesine gelen
esyanin Ozet Beyan tariidar.
Saha personeli performansi 6n
planda olan bir islemdir. Bu
islemler de ihtiyac duyulan
surat ve performansi CEO
olarak saglamaktayiz.

MAHRECE IADE iSLEMLERI

Mahrec kelimesinin sozltk anlami cikis ueridir. Gumrik islemlerinde sikca kullanilan
mahrece iade, bir esyanin geldigi yere (cikis Glkesine/ticaretin yapildigi Glkeye) geri
gonderilmesidir.

Yurt disindan Ttrkiye Gamruk Boélgesi' ne gelen esyanin, millilesmeden tekrar
geldigi Ulke ve alicisina génderilmesi icin dizenlenen beyan tGrudir. Gamrak
makamlarinin belirledigi basit usul dilekce ile islem gérmektedir, ancak basit usul
dilekce ile islem gérmesine ragmen zahmetli ve uzun stren ve takip gerektiren bir
operasyon sureci gerektirir. Uzman ve tecrtbeli personellerimiz ile bu streci bir giin
icerisinde tamamlayarak operasyonlarimiz sonuclandiriimaktadir.
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UYGUNLUK (Onay Belgesi)

Karayolu ile uluslararasi esya tasimacihigi yapilan tasitlarin TIR
Soézlesmesi hiikiimlerine uuygun olarak imal edildigini gésteren
ve GUmruak ve Ticaret Bolge Mudurltkleri tarafindan yetki
verilen gimrUk idarelerince iki yil stireyle gecerli olmak tizere
TIR S6zlesmesi ekinde yer alan 6rnege uygun olarak
duzenlenen belgedir.

Tir Karnesi kullanarak tasima yapan Nakliye Sirketlerinin, yurt
disi seferlerinde araclarinda bulundurmasi zorunlu bir belgedir.
2 uil gecerli olan ve her 2 yilda bir yuenilenmesi gereken bir
belgedir. Arac icin ilk defa Uygunluk Belgesi alinmasi
gerektiginde Sirket merkezinin bulundudu ildeki GGmrik
Idaresinden alinmasi zorunludur. ilk Uygunluk Belgesi
alindiktan sonraki yenilemelerde farkli illerdeki Gumrik
Idarelerinden Uygunluk Belgesi alinabilmektedir. Arac satisi
oldugu takdirde araci satin alan sirket yeni Uugunluk Belgesi
almak zorunlulugundadir. CEQ olarak Tarkiye' nin ttm Gamrak
Idarelerinde Uygunluk Belgesi cikartmaktayiz.

GUmruk denetimi
altinda olan Ticaret Erbabi

kisilerin veya Firmalarin islettigi

GUmraklt mallarin depolandid

alanlardir. Yurt disindan ithalat
yapilarak Tarkiye Gimrtk Bélgesine
gelen esyalarnin Gamrik denetiminde

muhafaza edildigi depolama alanlaridir.

Organizasyonlarimiz icerisinde depo

antrepo hizmetlerini anlasmali

oldugumuz partner firmalarimiz ile
yapmaktayiz.

OZET BEYAN

Esyauyl Tlrkiye Gumrik Boélgesine getiren veya esyanin Gamrik Bélgesine tasima
sorumlulugunu Ustlenen kisi ve kurumlar tarafindan verilen beyandir tlrdGr. Her
beyan trd gibi dikkat ve 6zenli bir sekilde yazilmasi gerekir, yazim islemi 5 ila 30
dakika dakikadir, ancak hata yapildiginda hatanin dizeltiimesi 5 saat veya 2 glin
surebilir, bu nedenle hatasiz yazilmasi stratli hizmetin temelini olusturmaktadir.
CEO olarak bu riski mtsterilerimiz icin en aza indirgeyerek hata oranimizi
%0,01(binde bir)'lere dustrmus durumdayz.



CUSTOMS DECLARATION
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T1ve T2 iISLEMLERI

Ortak Transit Rejimine taraf tlkelerin kendi aralarinda yaptigr tasimalari
kolaylastirici, uluslararasi tasima yapabilmesini saglayan ve tir karnesine alternatif
bir belgesidir.

T1 ve T2 dikkatli bir yazim ve operasyon isteyen hassas bir islemdir. GUmrik
islemleri tamamlanan bir aracin varis Glkesine ulasana kadar bu belge ile tasima

yapmaktadir. Bu nedenle icerik bilgilerin dogru olmasi, cikis kapisi, glizergah gecis N W N 1 1~1
Ulkeleri, varis gmragua gibi bilgilerin hatasiz yazilmis olmasi cok énemlidir. Bu GUMRU K MUSAVI RLI GI
bilgilerin kismen hatall olmasi aracin varis tlkesine gec ulasmasina neden olabilir.

Bu durumda da tasinan ytiklerin gecikmesi, misteri memnuniyetsizligi ve termin Ithalat ve ihracat yapan kisi ve kurumlarin gimrak beyannamelerini hazirlayan,
gecikmelerine sebep olacaktir. Ayrica bu gecikme ylllik sefer sayisi ortalamasina gumruk islemlerini icra eden, danismanlik hizmeti verendir. Uluslararasi ticaret
olumsuz etki edecektir. Bu bilincle ve sorumlulukla rekabetin ve maliyet yapan kisi ve kurumlarin alimi yapilacak trdnlerin tlkemize ithalati yapiimak
ydnetiminin cok zor oldugunu biliyor ve misterilerimize en stiratli hizmeti istendiginde o Urandn ithalatinda bir yasak, damping, gézetim vs. olup olmadig,
alacaklarini taahhdit ediyoruz. GTIB, gimruk vergileri ve dogacak diger maliyetler ile ilgili calismalarin yapilmasi

konularinda danismanlik hizmetleri gereklidir.

Benzer sekilde ihracat yapmak isteyen kisi ve kurumlarin da, ihracat yéniinde
gerekli belge, sertifika vb. detaylarin aktariimasi ve bununla birlikte gimrik
sureclerinin isleyis ve sonlandiriimasi ile ilgili calismalarin yapiimasi konusunda da
danismanlik hizmetleri gereklidir. CEO olarak bedelsiz danismanlik hizmetleri
almaksizin Gamrik Muasavirligi Hizmetleri sunmaktayiz.
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